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 ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan dan etos kerja terhadap 

kinerja aparatur sipil negara (ASN), serta menguji peran kepuasan kerja sebagai variabel mediasi 

di Sekretariat Daerah Provinsi Papua Barat Daya. Metode survei kuantitatif digunakan terhadap 

60 ASN. Data dianalisis menggunakan analisis jalur dan uji Sobel. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa gaya kepemimpinan dan etos kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja. Etos kerja juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja ASN, sedangkan pengaruh 

langsung gaya kepemimpinan terhadap kinerja tidak signifikan. Namun, gaya kepemimpinan 

memiliki pengaruh tidak langsung yang signifikan melalui kepuasan kerja. Kepuasan kerja 

terbukti memediasi pengaruh gaya kepemimpinan dan etos kerja terhadap kinerja ASN. Temuan 

ini menegaskan pentingnya penguatan kepemimpinan dan etos kerja untuk meningkatkan kinerja 

ASN melalui peningkatan kepuasan kerja, khususnya di instansi pemerintah daerah baru. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Etos Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja ASN 

 

ABSTRACT 

This study examines the influence of leadership style and work ethic on the performance of civil 

servants (ASN), and tests the mediating role of job satisfaction at the Regional Secretariat of 

Southwest Papua Province. A quantitative survey was conducted with 60 ASN employees. Data 

were analyzed using path analysis and the Sobel test. The results show that both leadership style 

and work ethic have a positive and significant effect on job satisfaction. Work ethic also 

significantly affects ASN performance, while the direct effect of leadership style on performance 

is not significant. However, leadership style has a significant indirect effect through job 

satisfaction. Job satisfaction mediates the influence of both leadership style and work ethic on 

ASN performance. These findings highlight the importance of strengthening leadership and work 

ethic to improve ASN performance through job satisfaction, especially in newly established local 

government institutions. 
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PENDAHULUAN 

Kinerja aparatur sipil negara (ASN) menjadi fondasi utama dalam menjamin 

kelancaran penyelenggaraan pemerintahan serta pelayanan publik yang berkualitas. Di 

era otonomi daerah, tuntutan terhadap ASN untuk selalu berinovasi, berorientasi pada 

hasil, dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat semakin tinggi. Fenomena khusus 

terjadi di daerah pemekaran baru, seperti Provinsi Papua Barat Daya, di mana upaya 

membangun birokrasi efisien dihadapkan pada keterbatasan sumber daya manusia, 

adaptasi sistem kerja, dan transisi budaya organisasi. Realitas di lapangan menunjukkan 

bahwa masih terdapat kendala dalam pencapaian target kinerja, ketidakseimbangan beban 

kerja, hingga kurangnya motivasi pegawai untuk berprestasi (Pramestya et al., 2023). 

Tantangan tersebut mempertegas perlunya kajian ilmiah yang menelaah faktor-faktor 

kunci penentu kinerja ASN, khususnya gaya kepemimpinan dan etos kerja, serta peran 

kepuasan kerja sebagai penghubung psikologis yang mampu memperkuat dampak kedua 

faktor tersebut terhadap kinerja pegawai, terutama di lingkungan instansi pemerintah 

daerah baru yang sedang bertumbuh (Saputro & Darda, 2019). 

Secara teoretis, penelitian berpijak pada General Systems Theory yang 

memandang organisasi sebagai sistem terbuka dengan berbagai elemen saling 

berinteraksi untuk mencapai tujuan bersama (Fransiska & Tupti, 2020). Dalam konteks 

birokrasi publik, gaya kepemimpinan transformasional diyakini mampu menciptakan 

visi, memberi inspirasi, dan membangun komitmen kerja pegawai. Kepemimpinan yang 

efektif tidak hanya berperan dalam mengatur administrasi, tetapi juga menumbuhkan 

budaya kerja yang adaptif dan professional (Rusydi et al., 2021). Etos kerja, di sisi lain, 

merupakan dorongan intrinsik individu untuk bekerja keras, disiplin, dan bertanggung 

jawab, yang secara langsung berpengaruh terhadap produktivitas dan kualitas layanan. 

Kepuasan kerja dipandang sebagai akumulasi dari persepsi positif pegawai terhadap 

pekerjaannya, hubungan dengan atasan dan rekan, serta keadilan sistem penghargaan. 

Teori-teori perilaku organisasi menempatkan kepuasan kerja sebagai mediator penting 

yang menghubungkan faktor-faktor internal dan eksternal organisasi dengan output 

kinerja pegawai (Tolu et al., 2021). 

Fenomena rendahnya kinerja ASN di berbagai daerah di Indonesia, termasuk di 

Papua Barat Daya, telah menjadi perhatian pemerintah dan masyarakat. Penelitian-

penelitian sebelumnya telah menemukan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai, baik secara langsung maupun tidak langsung melalui 

variabel psikologis seperti motivasi dan kepuasan kerja (Hasica et al., 2023). Etos kerja 

juga terbukti menjadi pendorong utama kinerja, terutama dalam situasi organisasi yang 

dihadapkan pada perubahan atau transisi structural (Irian Sadipun Komber et al., 2024; 

Sembiring et al., 2021). Namun, sebagian besar penelitian terdahulu lebih banyak 

dilakukan pada organisasi bisnis atau pemerintahan daerah yang sudah mapan, sedangkan 
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studi pada ASN di provinsi baru dengan dinamika birokrasi yang masih berkembang 

relatif jarang ditemukan. Hasil-hasil riset tersebut menjadi pijakan penting sekaligus 

pembanding untuk mengidentifikasi gap penelitian dan menguji relevansi serta kekuatan 

pengaruh variabel-variabel yang diteliti dalam konteks birokrasi baru di Papua Barat 

Daya. 

Kebaharuan (novelty) penelitian terletak pada fokus analisis terhadap ASN di 

provinsi hasil pemekaran baru, yakni Papua Barat Daya, yang tengah berupaya 

membangun fondasi birokrasi modern di tengah keterbatasan dan tuntutan percepatan 

pelayanan publik. Penelitian ini mengintegrasikan tiga variabel utama gaya 

kepemimpinan, etos kerja, dan kepuasan kerja untuk menguji model hubungan langsung 

dan tidak langsung terhadap kinerja ASN. Dengan mengadopsi pendekatan mediasi, 

penelitian memberikan bukti empiris tentang mekanisme psikologis yang 

menghubungkan pengaruh gaya kepemimpinan dan etos kerja terhadap pencapaian 

kinerja. Tujuan utama penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

gaya kepemimpinan dan etos kerja terhadap kinerja ASN baik secara langsung maupun 

melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, serta memberikan rekomendasi praktis 

bagi penguatan tata kelola ASN di daerah pemekaran. 

Berdasarkan kerangka teori dan hasil penelitian terdahulu, dirumuskan beberapa 

hipotesis yang akan diuji secara empiris dalam penelitian ini. Pertama, diduga gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja ASN. Kedua, etos kerja 

diperkirakan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja ASN. Ketiga, gaya 

kepemimpinan dihipotesiskan berpengaruh positif terhadap kinerja ASN, dan keempat, 

etos kerja juga berpengaruh positif terhadap kinerja ASN. Kelima, kepuasan kerja 

diasumsikan berpengaruh positif terhadap kinerja ASN. Selanjutnya, hipotesis keenam 

dan ketujuh menguji peran mediasi kepuasan kerja, yaitu kepuasan kerja memediasi 

pengaruh gaya kepemimpinan dan etos kerja terhadap kinerja ASN. Pengujian hipotesis 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan teori perilaku organisasi 

serta praktik manajemen ASN, khususnya di lingkungan pemerintah daerah baru. 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah metode kuantitatif 

dengan pendekatan survei (Arioen et al., 2023). Populasi penelitian terdiri dari seluruh 

aparatur sipil negara (ASN) di lingkungan Pemerintah Provinsi Papua Barat Daya. 

Pengambilan sampel dilakukan secara purposive sampling, dengan kriteria ASN yang 

telah bekerja minimal satu tahun dan terlibat langsung dalam proses pelayanan publik. 

Data primer dikumpulkan menggunakan kuesioner tertutup berbasis skala Likert lima 

poin yang mencakup variabel gaya kepemimpinan, etos kerja, kepuasan kerja, dan kinerja 

ASN. Validitas dan reliabilitas instrumen diuji melalui uji validitas Pearson dan uji 
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reliabilitas Cronbach Alpha sebelum instrumen digunakan dalam pengumpulan data 

utama (Sugiyono, 2001). 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis jalur (path analysis) untuk 

mengetahui hubungan langsung dan tidak langsung antar variabel penelitian, khususnya 

untuk menguji peran mediasi kepuasan kerja. Pengolahan data dilakukan menggunakan 

perangkat lunak statistik, seperti SPSS atau SmartPLS (Rustamana et al., 2024). Selain 

analisis jalur, juga dilakukan uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, 

multikolinearitas, dan heteroskedastisitas, guna memastikan kelayakan model analisis 

yang digunakan. Hasil analisis data diinterpretasikan untuk menguji hipotesis penelitian 

dan memberikan penjelasan empiris terkait pengaruh gaya kepemimpinan dan etos kerja 

terhadap kinerja ASN melalui kepuasan kerja sebagai mediator (Nugroho, 2008; 

Rachman et al., 2024). 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Uji statistik deskriptif dilakukan untuk mengetahui gambaran umum data yang 

diperoleh dari responden terkait variabel gaya kepemimpinan, etos kerja, kepuasan kerja, 

dan kinerja ASN. Statistik deskriptif yang ditampilkan meliputi jumlah responden (N), 

nilai minimum, maksimum, rata-rata (mean), dan standar deviasi dari masing-masing 

variabel. 

 Tabel 1. Statistik Deskriptif 

Variabel N Minimum Maksimum Mean Standar 

Deviasi 

Kategori 

Gaya 

Kepemimpinan 

120 2,60 4,80 3,85 0,51 Baik 

Etos Kerja 120 2,70 4,90 4,10 0,45 Sangat 

Baik 

Kepuasan Kerja 120 2,50 4,75 3,95 0,48 Baik 

Kinerja ASN 120 2,80 4,85 4,05 0,50 Sangat 

Baik 

Sumber: Data Primer diolah 2026 

Tabel di atas menunjukkan bahwa seluruh variabel penelitian memiliki rata-rata 

di atas angka tengah skala Likert (3.00), yang mengindikasikan bahwa persepsi 

responden terhadap gaya kepemimpinan, etos kerja, kepuasan kerja, dan kinerja ASN 

berada pada kategori baik. Standar deviasi yang relatif kecil menunjukkan bahwa data 

dari masing-masing variabel tersebar secara merata di sekitar nilai rata-rata. 

Analisis jalur pertama digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel gaya 

kepemimpinan dan etos kerja terhadap kepuasan kerja ASN. 
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Tabel 2. Hasil Analisis Jalur I 
Variabel Independen Koefisien 

Beta 

t 

hitung 

Sig. Keterangan 

Gaya Kepemimpinan → Kepuasan 

Kerja 

0,362 4,215 0,000 Signifikan 

Etos Kerja → Kepuasan Kerja 0,471 5,384 0,000 Signifikan 

Variabel Dependen R Square Adjusted R Square 

Kepuasan Kerja 0,587 0,579 

Sumber: Data diolah, 2026 

Berdasarkan hasil analisis jalur pertama pada Tabel 2 diketahui bahwa variabel 

gaya kepemimpinan memiliki koefisien beta sebesar 0,362 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja ASN. Artinya, semakin baik gaya 

kepemimpinan yang diterapkan, maka kepuasan kerja ASN akan semakin meningkat. 

Variabel etos kerja memiliki koefisien beta sebesar 0,471 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa etos kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja ASN. Semakin tinggi etos kerja ASN, maka kepuasan 

kerja juga akan meningkat. 

Nilai R Square sebesar 0,587 menunjukkan bahwa sebesar 58,7% variasi 

kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh variabel gaya kepemimpinan dan etos kerja, 

sedangkan sisanya sebesar 41,3% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian. 

Analisis jalur kedua digunakan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, 

etos kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja ASN. 

Tabel 3. Hasil Analisis Jalur II 
Variabel Independen Koefisien 

Beta 

t 

hitung 

Sig. Keterangan 

Gaya Kepemimpinan → Kinerja 

ASN 

0,185 2,041 0,043 Signifikan 

Etos Kerja → Kinerja ASN 0,398 4,726 0,000 Signifikan 

Kepuasan Kerja → Kinerja ASN 0,356 3,918 0,000 Signifikan 

Variabel Dependen R Square Adjusted R Square 

Kinerja ASN 0,684 0,676 

Sumber: Data diolah, 2026 

Berdasarkan hasil analisis jalur kedua pada Tabel 3 diketahui bahwa gaya 

kepemimpinan memiliki koefisien beta sebesar 0,185 dengan nilai signifikansi sebesar 

0,043 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja ASN. Variabel etos kerja memiliki koefisien beta sebesar 

0,398 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.  
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Hasil tersebut menunjukkan bahwa etos kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja ASN. Semakin tinggi etos kerja ASN, maka semakin tinggi pula kinerja 

ASN. Variabel kepuasan kerja memiliki koefisien beta sebesar 0,356 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja ASN. Nilai R Square sebesar 0,684 

menunjukkan bahwa sebesar 68,4% variasi kinerja ASN dapat dijelaskan oleh variabel 

gaya kepemimpinan, etos kerja, dan kepuasan kerja, sedangkan sisanya sebesar 31,6% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. 

Pembahasan 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja ASN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja ASN pada Sekretariat Daerah Provinsi Papua Barat 

Daya. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik gaya kepemimpinan yang diterapkan 

oleh pimpinan, maka tingkat kepuasan kerja ASN juga akan semakin meningkat. 

Pemimpin yang mampu memberikan arahan yang jelas, membangun komunikasi yang 

baik, memberikan motivasi, serta memperhatikan kebutuhan bawahan dapat menciptakan 

suasana kerja yang nyaman dan kondusif (Abdurokhim, 2020). Kondisi tersebut membuat 

ASN merasa dihargai, diperhatikan, dan memiliki semangat yang lebih tinggi dalam 

melaksanakan pekerjaan. Kepemimpinan yang baik juga mampu menciptakan hubungan 

kerja yang harmonis antara atasan dan bawahan sehingga pegawai merasa lebih puas 

terhadap lingkungan kerjanya (Nor & Suriansyah, 2024; Ritia Sari et al., 2021). 

Hasil penelitian sejalan dengan teori kepemimpinan transformasional yang 

dikemukakan oleh (Yunitha Sari & Novi Wardhani, 2026; Zainuddin et al., 2020) yang 

menyatakan bahwa pemimpin yang inspiratif dan suportif mampu meningkatkan motivasi 

serta kepuasan kerja pegawai. Penelitian juga mendukung penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh (Presilawati et al., 2022) yang menemukan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan dan kinerja pegawai. Selain itu, penelitian 

(Dirwan, 2022; Dwi Handoko et al., 2021; Nuralita & Nugraha, 2018) juga menjelaskan 

bahwa pemimpin yang mampu memotivasi dan menginspirasi pegawai dapat 

meningkatkan kenyamanan kerja dan kepuasan pegawai dalam organisasi. Dalam konteks 

ASN di Provinsi Papua Barat Daya, gaya kepemimpinan yang efektif sangat dibutuhkan 

untuk menghadapi tantangan birokrasi daerah baru. Oleh karena itu, pimpinan perlu 

menerapkan gaya kepemimpinan yang partisipatif, komunikatif, dan mampu memberikan 

dukungan kepada ASN agar tercipta kepuasan kerja yang lebih baik. 

Pengaruh Etos Kerja terhadap Kepuasan Kerja ASN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa etos kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja ASN pada Sekretariat Daerah Provinsi Papua Barat Daya. Hal 

ini menunjukkan bahwa semakin tinggi etos kerja yang dimiliki ASN, maka tingkat 
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kepuasan kerja juga akan semakin meningkat. ASN yang memiliki disiplin kerja, 

tanggung jawab, komitmen, dan semangat kerja yang tinggi cenderung merasa lebih puas 

dalam menjalankan pekerjaannya. Etos kerja yang baik membuat pegawai mampu 

menyelesaikan tugas dengan optimal sehingga menimbulkan rasa bangga dan kepuasan 

terhadap hasil kerja yang dicapai (Rahayu & Dahlia, 2023; Rivaldo et al., 2021; Widokarti 

et al., 2023). Selain itu, ASN yang memiliki etos kerja tinggi biasanya lebih mudah 

beradaptasi dengan lingkungan kerja, mampu bekerja sama dengan rekan kerja, dan 

memiliki motivasi untuk memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. 

Hasil penelitian sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh (Hutagalung & 

Ritonga, 2018) yang menyatakan bahwa etos kerja merupakan seperangkat perilaku kerja 

positif yang berakar pada komitmen dan nilai profesionalisme dalam bekerja. Penelitian 

juga mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Dharma, 2019; Rahayu et al., 

2019) yang menemukan bahwa etos kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

dan kinerja pegawai. Selain itu, penelitian (Berisha et al., 2025; Jasega Hidayat et al., 

2023; Shaik et al., 2021) juga menjelaskan bahwa etos kerja yang tinggi dapat 

meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pegawai dalam melaksanakan tugas organisasi. 

Dalam konteks ASN di Provinsi Papua Barat Daya, etos kerja yang baik menjadi faktor 

penting dalam mendukung pembentukan birokrasi yang profesional, produktif, dan 

berorientasi pada pelayanan publik. 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja ASN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja ASN pada Sekretariat Daerah Provinsi Papua Barat Daya. Hal 

ini menunjukkan bahwa semakin baik gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh 

pimpinan, maka semakin tinggi pula kinerja ASN dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya. Pemimpin yang mampu memberikan arahan yang jelas, membangun 

komunikasi yang efektif, memberikan motivasi, serta menciptakan suasana kerja yang 

kondusif dapat mendorong ASN bekerja lebih optimal (Pircher Verdorfer et al., 2025). 

Kepemimpinan yang baik juga mampu meningkatkan disiplin, tanggung jawab, dan 

semangat kerja pegawai sehingga berdampak langsung terhadap peningkatan kualitas 

pelayanan publik dan pencapaian tujuan organisasi (Hanafi et al., 2018). 

Hasil penelitian sejalan dengan teori kepemimpinan transformasional yang 

dikemukakan oleh (Khurniawan et al., 2023) yang menyatakan bahwa pemimpin yang 

inspiratif mampu memengaruhi perilaku bawahan untuk bekerja lebih produktif dan 

mencapai target organisasi. Penelitian juga mendukung penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh (Ameer et al., 2025) yang menemukan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Selain itu, penelitian (Al-Sada et al., 2017; 

Hamid, 2025; Zielińska et al., 2025) juga menjelaskan bahwa kepemimpinan yang efektif 

sangat diperlukan dalam organisasi publik untuk meningkatkan efektivitas dan kinerja 



PUBLIK: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Adminsitrasi dan Pelayanan Publik 

  Universitas Bina Taruna Gorontalo 

Volume 13 Nomor 3, 2026 

 

Agnes Baru, Cs: The Influence of Leadership Style and Work Ethic ….  Page 1080 

 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat                    ISSN: 2008-1894 (Offline) 

Universitas Bina Taruna Gorontalo                                                  ISSN: 2715-9671 (Online) 

 

organisasi. Dalam konteks ASN di Provinsi Papua Barat Daya, gaya kepemimpinan yang 

baik menjadi faktor penting dalam mendukung terciptanya birokrasi yang profesional, 

adaptif, dan berorientasi pada pelayanan masyarakat. 

Pengaruh Etos Kerja terhadap Kinerja ASN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa etos kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja ASN pada Sekretariat Daerah Provinsi Papua Barat Daya. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi etos kerja yang dimiliki ASN, maka semakin tinggi 

pula kinerja yang dihasilkan. ASN yang memiliki disiplin, tanggung jawab, komitmen, 

dan semangat kerja yang tinggi cenderung mampu menyelesaikan pekerjaan secara 

efektif dan efisien. Etos kerja yang baik juga mendorong ASN untuk bekerja lebih 

profesional, tepat waktu, serta mampu memberikan pelayanan yang optimal kepada 

masyarakat (Jaya Saputra et al., 2024; Tursunbayeva et al., 2025). Dengan adanya etos 

kerja yang tinggi, ASN akan lebih fokus dalam mencapai target kerja dan berusaha 

memberikan hasil kerja terbaik bagi organisasi. 

Hasil penelitian sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh (Janz, 2007) yang 

menyatakan bahwa etos kerja merupakan seperangkat perilaku kerja positif yang 

berlandaskan komitmen total terhadap pekerjaan dan profesionalisme. Penelitian juga 

mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Cahyani & Arestia, 2025) yang 

menemukan bahwa etos kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Selain itu, 

penelitian (Kurniawan & Arestia, 2025) juga menjelaskan bahwa pegawai yang memiliki 

etos kerja tinggi cenderung memiliki produktivitas dan kualitas kerja yang lebih baik. 

Dalam konteks ASN di Provinsi Papua Barat Daya, etos kerja menjadi faktor penting 

dalam membangun birokrasi yang profesional, adaptif, dan mampu menghadapi berbagai 

tantangan organisasi di daerah pemekaran. 

Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja ASN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja ASN pada Sekretariat Daerah Provinsi Papua Barat Daya. Hal 

ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan ASN, 

maka semakin tinggi pula kinerja yang dihasilkan. ASN yang merasa puas terhadap 

pekerjaannya cenderung memiliki motivasi kerja yang lebih tinggi, loyalitas terhadap 

organisasi, serta semangat untuk menyelesaikan tugas dengan baik. Kepuasan kerja juga 

mendorong ASN untuk bekerja lebih disiplin, bertanggung jawab, dan mampu 

memberikan pelayanan yang optimal kepada masyarakat (Piwowar-Sulej & Iqbal, 2025). 

Kondisi kerja yang nyaman, hubungan kerja yang harmonis, serta adanya penghargaan 

terhadap hasil kerja pegawai menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepuasan kerja 

ASN. 

Hasil penelitian sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh (Mercader et al., 

2025; Piwowar-Sulej & Iqbal, 2025) yang menyatakan bahwa pegawai yang memiliki 
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tingkat kepuasan kerja tinggi akan menunjukkan produktivitas dan kinerja yang lebih baik 

dibandingkan pegawai yang tidak puas terhadap pekerjaannya. Penelitian ini juga 

mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Kho et al., 2025; Syam Sinaga et 

al., 2020) yang menemukan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

pegawai. Selain itu, penelitian (Al-Musadieq et al., 2018; Innotata et al., 2023) juga 

menjelaskan bahwa pegawai yang merasa puas terhadap pekerjaannya akan lebih 

termotivasi dalam meningkatkan kualitas kerja dan pencapaian target organisasi. Dalam 

konteks ASN di Provinsi Papua Barat Daya, kepuasan kerja menjadi faktor penting dalam 

mendukung terciptanya birokrasi yang profesional, produktif, dan berorientasi pada 

pelayanan publik. 

Peran Kepuasan Kerja dalam Memediasi Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap 

Kinerja ASN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja ASN pada Sekretariat Daerah Provinsi Papua Barat 

Daya. Hal ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang baik tidak hanya 

berpengaruh langsung terhadap peningkatan kinerja ASN, tetapi juga dapat meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai yang kemudian berdampak pada peningkatan kinerja. Pemimpin 

yang mampu memberikan motivasi, perhatian, dukungan, serta menciptakan lingkungan 

kerja yang nyaman akan membuat ASN merasa lebih dihargai dan puas terhadap 

pekerjaannya. Kondisi tersebut mendorong ASN untuk bekerja lebih optimal, disiplin, 

dan bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas organisasi. Dengan demikian, 

kepuasan kerja menjadi faktor penting yang menjembatani hubungan antara gaya 

kepemimpinan dan kinerja ASN (Siwi et al., 2020). 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori kepemimpinan transformasional yang 

dikemukakan oleh Bass dan Riggio yang menyatakan bahwa pemimpin yang efektif 

mampu meningkatkan motivasi dan kepuasan kerja bawahan sehingga berdampak pada 

peningkatan kinerja organisasi. Penelitian ini juga mendukung penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh (Octaviarnis et al., 2021) yang menemukan bahwa kepuasan kerja mampu 

memediasi hubungan antara kepemimpinan dan kinerja pegawai. Selain itu, penelian 

(Khairunisa et al., 2022; Manggalatu et al., 2025; Munzir et al., 2023) juga menjelaskan 

bahwa pemimpin yang mampu menciptakan lingkungan kerja yang positif dapat 

meningkatkan kepuasan dan produktivitas pegawai. Dalam konteks ASN di Provinsi 

Papua Barat Daya, penerapan gaya kepemimpinan yang partisipatif dan komunikatif 

sangat diperlukan untuk meningkatkan kepuasan kerja serta mendukung terciptanya 

kinerja ASN yang lebih optimal. 

 

 



PUBLIK: Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Adminsitrasi dan Pelayanan Publik 

  Universitas Bina Taruna Gorontalo 

Volume 13 Nomor 3, 2026 

 

Agnes Baru, Cs: The Influence of Leadership Style and Work Ethic ….  Page 1082 

 

Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat                    ISSN: 2008-1894 (Offline) 

Universitas Bina Taruna Gorontalo                                                  ISSN: 2715-9671 (Online) 

 

Peran Kepuasan Kerja dalam Memediasi Pengaruh Etos Kerja terhadap Kinerja 

ASN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja mampu memediasi pengaruh 

etos kerja terhadap kinerja ASN pada Sekretariat Daerah Provinsi Papua Barat Daya. Hal 

ini menunjukkan bahwa etos kerja yang tinggi tidak hanya secara langsung meningkatkan 

kinerja ASN, tetapi juga dapat meningkatkan kepuasan kerja yang pada akhirnya 

berdampak pada peningkatan kinerja pegawai. ASN yang memiliki disiplin, tanggung 

jawab, komitmen, dan semangat kerja tinggi cenderung merasa lebih puas terhadap 

pekerjaannya karena mampu menyelesaikan tugas dengan baik dan mencapai target 

organisasi (Munzir et al., 2022; Musriani et al., 2022; Sanaba et al., 2022). Kepuasan 

kerja tersebut kemudian mendorong ASN untuk bekerja lebih optimal, produktif, dan 

memberikan pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat. Dengan demikian, kepuasan 

kerja menjadi faktor penting yang memperkuat hubungan antara etos kerja dan kinerja 

ASN. 

Hasil penelitian sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh (Munzir, Fajar 

Nurfatimah, et al., 2021; Munzir, Rini, et al., 2021; Rini et al., 2022) yang menyatakan 

bahwa etos kerja merupakan seperangkat perilaku kerja positif yang mampu mendorong 

produktivitas dan profesionalisme pegawai. Penelitian ini juga mendukung penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh (Agus Triansyah et al., 2023; Musriani et al., 2024; Resky 

Iskandar et al., 2023) yang menemukan bahwa kepuasan kerja mampu memediasi 

pengaruh etos kerja terhadap kinerja pegawai. Selain itu, penelitian (Sismar et al., 2022, 

2023) juga menjelaskan bahwa pegawai yang memiliki etos kerja tinggi akan lebih 

termotivasi dan merasa puas terhadap pekerjaannya sehingga berdampak pada 

peningkatan kualitas kerja. Dalam konteks ASN di Provinsi Papua Barat Daya, penguatan 

etos kerja dan peningkatan kepuasan kerja menjadi langkah penting dalam membangun 

birokrasi yang profesional, produktif, dan berorientasi pada pelayanan publik. 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan dan 

etos kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja ASN pada 

Sekretariat Daerah Provinsi Papua Barat Daya. Selain itu, gaya kepemimpinan, etos kerja, 

dan kepuasan kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja ASN. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa etos kerja memiliki peran penting dalam meningkatkan 

kualitas kerja ASN melalui disiplin, tanggung jawab, dan komitmen kerja yang tinggi. 

Kepuasan kerja terbukti mampu memediasi pengaruh gaya kepemimpinan dan etos kerja 

terhadap kinerja ASN, sehingga semakin baik gaya kepemimpinan dan etos kerja yang 

dimiliki pegawai, maka kepuasan kerja ASN akan meningkat dan berdampak pada 

peningkatan kinerja organisasi. Dengan demikian, peningkatan kualitas kepemimpinan, 

penguatan etos kerja, serta penciptaan kepuasan kerja yang baik perlu menjadi perhatian 
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utama dalam upaya meningkatkan profesionalisme dan kinerja ASN di lingkungan 

Sekretariat Daerah Provinsi Papua Barat Daya. 
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